Raport

Z czym kojarzy sie Biatystok?

IMAS International w pazdziernikowym badaniu Omnibus-Online zapytat Internautoéw, z czym kojarzy im
sie Bialystok. Wyniki badania moga postuzy¢ osobom zajmujagcym sie promocja
i wizerunkiem miasta oraz przedstawicielom wtadz w ocenie efektywnosci dotychczasowych akcji
promocyjnych Biategostoku, a takze stanowi¢ pomoc w planowaniu i ukierunkowaniu przyszitych
dziatan zwigzanych z budowg obrazu miasta.
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Badania IMAS International prowadzone we pazdzierniku 2009 na reprezentatywnej probie 513 Omnibus-Online
uzytkownikow Internetu w wieku od 18 do 54 lat moga pomoc osobom zajmujgcym sie tworzeniem oraz to re_gul_arne, )
korzystaniem z wizerunku Biategostoku. Wyniki pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania - jakie spontaniczne sv?;‘(;?:ﬁ(;zt;gzzzdame
skojarzenia wywoluje nazwa ,Biatystok”, w jakim stopniu sa one zroznicowane, jakich obszarow prowadzone na
tematycznych dotyczg oraz ktére skojarzenia dominuja. reprezentatywnej dla

uzytkownikow Internetu
probie n=500 os6b w

Bialystok kojarzy sie gtownie z warunkami geograficznymi, przyrodg, sportem oraz Krzysztofem wieku 18 - 54 lat.

Kononowiczem. Co czwarty internauta nie ma zadnych skojarzen.

Bialystok przywodzi na mysl wiele zréznicowanych skojarzen (az 17% wypowiedzi byta zbyt
zroéznicowana, by dato sie je skategoryzowaé w wieksze grupy). W ogoinopolskim wizerunku
Biategostoku brak jednoznacznego symbolu / skojarzenia. Dominujace obszary zwigzane sa
z warunkami klimatycznymi, potozeniem miasta na mapie Polski i Europy, sportem oraz osobg bylego
kandydata na prezydenta miasta - Krzysztofa Kononowicza. Trzech na czterech (77%) internautéw ma
jakiekolwiek skojarzenia z Bialymstokiem. Wsréd osob, ktérym Bialystok z czyms$ sie kojarzy,
zdecydowana wiekszos¢ kojarzy z miastem co$ specyficznego (np. potozenie miasta, konkretne miejsca,
osoby). Odsetek odpowiedzi, ktére moglyby dotyczy¢ réwniez innych miejsc w Polsce (np. ,znajomi,
ktorzy tam mieszkaja’, ,filia maojej firmy”) wynosi facznie 5%.

Bialystok to miasto na krancach Polski. Panujg tam mrozy.

Najsilniejsza grupa skojarzen odnosi sie do warunkéw klimatycznych oraz pofozenia w pétnocno-
wschodniej czesci Polski. Skojarzenia dotyczgce zimna, mrozu, zimy i Sniegu 10% internautow. Biatystok
to miasto na wschodzie (4%) i potnocy (1%) kraju, niedaleko granicy z Biatorusia, Litwg a takze Ukraing
(lacznie 2%).

Biatystok to przyroda.

Internauci kojarza Biatystok ze srodowiskiem naturalnym, co mozna ttumaczyé jego potozeniem oraz
sama nazwag miasta. Zwierze, ktore kojarzy sie na hasto ,Bialystok” to zubr, wymieniany sporadycznie
przez 5% internautéw. Inne skojarzenia to puszcza - ogblnie, Puszcza Biatowieska i Knyszyiaska (facznie
4%). Inne skojarzenia to lasy, parki, zielen (fagcznie 3%) oraz hasta zwigzane z nazwa miasta - biate
zbocze, stok, stok gory, oSniezony stok (facznie 3%).

W Biatymstoku gra sie w pitke nozna.

Kolejna grupa skojarzen to sport a konkretnie pitka nozna wymieniana przez 10% internautow.
Skojarzenia z tej grupy to: klub sportowy Jagiellonia, pitna nozna, ,jaga”, konkretni pitkarze
(Sobolewski,, Piekarski, Wasiluk)

Najbardziej znany wsréd internautéw biatostoczanin - Krzysztof Kononowicz.

. 0 IMAS International
Osiem procent internautow na hasto Bialystok wymienia spontanicznie bytego kandydata na prezydenta

miasta w 2006 Krzysztofa Kononowicza. Niektorzy potrafia zacytowaé¢ z pamieci tekst piosenki IMAS International
wyborczej ,bo miasto to Biafystok”. Kononowicz to najczesciej wymieniana przez internautéw osoba (www.imas.pl) od 1994 roku

zajmuje sie profesjonalnymi
badaniami rynku i opinii
spotecznej w Polsce. Od

zwigzana z miastem.

Bialystok to rowniez kultura. Stad pochodza osoby znane z TV. 2005 roku realizuje badania
przez Internet, m.in. wsrod
Taniec, tancerze - ogélnie, tancerze z programu ,"You can Dance" to najsilniejsze skojarzenia zwigzane uczestnikow internetowego

panelu badawczego IMAS

z kulturg i TV (facznie 4%). Spontaniczni mieniani sg rowniez celebryci wywodzacy sie z tego miasta:
Hitura e %) Spontanicznie wy 2 " y acy sl g OnLine (www.imasonline.pl).
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Scorupco, Mataszynski, Hotownia, Maciag (lacznie 2%). Bialystok kojarzy sie rowniez - cho¢
sporadycznie - z jezykiem esperanto i jego tworcg, biatostoczaninem Ludwikiem Zamenhofem (lacznie
1%).

Bialystok to rowniez - choé¢ bardzo stabo kojarzone - zabytki i atrakcje turystyczne miasta.

W miescie mozna zwiedzaé patac Branickich (3%) oraz inne miejsca i obiekty: Kosciét Sw. Rocha, Dom
Napoleona, Rynek (tacznie 2%).

Inne skojarzenia

Inne, stabsze skojarzenia to (polskie, mate) miasto (3%), Podlasie, woj. podlaskie (2%), Polska "B",
zascianek, bieda, zacofanie (tacznie 4%), Prawostawie, cerkwie, religie (tgcznie 3%), uczelnie, miasto
studenckie, zycie studenckie (facznie 3%), wschodni akcent, "zacigganie", gwara, ,Sledzikowanie” (2%),
tadne, piekne miasto (1%), Piwo Zubr (1%), wodka, Polmos, Zubréwka (facznie 1%), lecznictwo, szpitale,
AM (tacznie 1%).

Sporadycznie odnotowano rowniez inne, pojedyncze skojarzenia, np. ,fabryka dywanéw””, ,U Pana Boga
za piecem”, ,nowe logo”. Sa one bardzo rozdrobnione i nie tworza kategorii, ktéra obejmowataby
przynajmniej 1% respondentow. ktacznie 17% internatow ma takie unikalne, trudne do
skategoryzowania skojarzenia.

Biorgc pod uwage jedynie najczesciej wskazywane skojarzenia mozna powiedzie¢, ze Bialystok
przywodzi internautom na mysl przede wszystkim: zimno, pitke nozng i klub Jagiellonia oraz
Kononowicza.
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Z czym kojarzy sie Biatystok.

Geografia / poto zZenie
zimno, mréz, zima, $nieg 10%
wschod Polski, $ciana wschodnia 4%
granica Polski, granica UE, Biatorus, Ukraina, Litwa 2%
pélnoc Polski I§1%

Przyroda
Zubr (zwierze) 5%
Puszcza, Puszcza Bialowieska, Puszcza Knyszynska 4%
lasy, parki, przyroda,zielen 3%
biate zbocze, stok, stok gory, o$niezony stok 3%

klub sportowy Jagiellonia, pitna nozna, jaga, pitkarze _10%
Kononowicz, kandydat na prezydenta miasta _8%
Kultura
taniec, tancerze z "You can Dance", tancerze 4%
celebryci: Scorupco, Mataszynski, Hotownia, Macigg 2%

esperanto - kongres, Zamenhoff ij§1%

Prywatne kontakty / do $wiadczenia

rodzina, znajomi 5%
moja praca, wojsko, dziecinstwo K§1%

Zabytki / atrakcje turystyczne

Patac Branickich, Ogréd Branickich '3%
2%

koscioty - Koscidt Sw. Rocha, Dom Napoleona, Rynek, inne

Miasto / wojewddztwo
po prostu miasto, polskie miasto, duze miasto
Podlasie, woj. podlaskie

Inne

Polska "B", zascianek, bieda, zacofanie
prawostawie, cerkwie,religie

uczelnie, miasto studenckie, zycie studenckie
wschodni akcent, "zacigganie", gwara, sledzikowanie
tadne, piekne miasto

piwo Zubr

wodka, Polmos, Zubréwka

lecznictwo, szpitale, AM

Inne mniej niz 1%

Nie wiem / brak odpovied N

0 badaniu skojarzen

Sondaz jest czeScia wlasnego projektu IMAS dotyczacego skojarzen Polakow ze stolicami wojewodztw. Dotychczas zbadano skojarzenia z
miastami: Poznan, £odzZ, Krakow, Warszawa, Gdansk, Kielce, Szczecin, Lublin, Bydgoszcz, Wroctaw, Opole, Rzeszow, Katowice, Zielona
Gora. Kolejne planowane miasto: Torui. Wyniki poprzednich badan w ramach tego projektu oraz wiecej informacji mozna uzyskac na
stronie www.imas.pl.

Notka metodologiczna
Badanie Omnibus-Online (www.omnibus-online.pl) przeprowadzone zostato przez IMAS International w dniach 12-21 paZdziernika 2009

roku technika ankiety internetowej CAWI, na reprezentatywnej dla uzytkownikow Internetu, wazonej prébie n= 513 oséb w wieku 18-54
lat. Dob6r do proby losowo-kwotowy.
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0 IMAS International

Nasza firma dziata na rynku polskim od 1994 roku, w pierwszej 20 firm badawczych w kraju. Prowadzimy badania rynkowe i opinii
spotecznej zarowno w Polsce, jak tez za granica - w Europie, Azji, Ameryce, Afryce. Nasi klienci - producenci, sprzedawcy, instytuty
badawcze, media, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe - doceniajg w nas profesjonalizm, skutecznos¢ i dopasowywanie oferty
do ich mozliwosci i potrzeb. Oferujemy peten zakres metod i technik, prowadzimy badania face to face, CATI, CAPI, CAWI, zaréwno
jakosciowe jak ilosciowe. Wiecej informacji mozna uzyska¢ na: www.imas.pl

O badaniu Omnibus-Online

IMAS International Sp. z o.0.
IMAS International prowadzi badania wsréd uzytkownikow Internetu w Polsce. Zachecamy Panstwa do (www.imas.pl) - dziata na rynku

zamieszczenia swoich pytan w wielotematycznym badaniu Omnibus-Online. polskim od 1994 roku, w
pierwszej 20 firm badawczych w

. . . kraju.
Czym jest Omnibus-Online? )
Omnibus to zwyczajowa nazwa na wieloterpatyczne badanie, w ktérym respondentom zadawane‘sa} Prowadzimy badania rynkowe i
pytania przygotowane przez roznych klientow . Omnibus-Online realizowany jest przez Internet, wsrod opinii spotecznej zaréwno w
zarejestrowanych uczestnikow panelu IMAS OnLine (= www.imasonline.pl). Badanie prowadzone jest Polsce, jak tez za granicg - w
kazdorazowo na reprezentatywnej probie 500 uzytkownikow Internetu w wieku od 18 do 54 lat. Europie, Azji, Ameryce, Afryce.

Nasi klienci - producenci,
sprzedawcy, instytuty badawcze,
media, instytucje publiczne,

Dlaczego Omnibus-Online?
. minimalne koszty - a jednoczesnie bez rezygnacji z jakosci, ktore daje badanie na duzych,

reprezentatywnych probach, organizacje pozarzadowe -

e szybkos¢ - dane sg gotowe juz po tygodniu od uruchomienia badania, doceniaja w nas profesjonalizm,

*  mozliwosé zataczania elementéw audio i video, skutecznosé i dopasowywanie

«  realizowany co miesigc pozwala na obserwowanie zmian zachodzacych w czasie. gi‘i:?é? ich mozliwosci i
Przyktadowe zastosowania Oferujemy peten zakres metod i

J sprawdzenie stopnia zainteresowania produktem, technik, prowadzimy badania

o pozyskanie opinii na temat wtasnych produktow i porownanie ich do konkurenciji, face to face, CATI, CAPI, CAWI,

e szybki test pomystu na produkt we wczesnej fazie projektowania, a potem sprawdzanie w _zlaté\fvnojakoéciowejak

losciowe.

kolejnych etapach przygotowania.

Badanie Omnibus-Online pozwala na szybki wglad w problem, natomiast do pogtebionej analizy
wymagane jest przygotowanie kompleksowego projektu pod potrzeby klienta.

Badanie realizowane jest raz w miesigcu. Szczegotowy harmonogram znajduje sie ponizej.
Potrzebujesz wigcej informacji?

Styczen - grudzien 2009 Aby otrzymaé pomoc w

Zamkniecie kwestionariusza (ostateczny Drugi poniedziatek S e " oW baggila,

. . P e terminow i kosztow skontaktuj
termin przesytania pytan * miesigca do godz.12:00

In przesylania py ) lesla godz sie z Marcinem
Programowa.nle kyvestlonarlusza i wtorek<roda Piwowarczykiem:
przygotowanie proby respondentow

marcin.piwowarczyk@imas.pl
Realizacja badania czwartek-poniedziatek +48 71 339 04 31

Wyniki (dane) Sroda do konca dnia

*) pytania przesytane na adres omnibus-online@imas.pl

- Wiecej o Omnibusie-Online znaleZ¢é mozna na stronie: www.omnibus-online.pl
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