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Z czym kojarza sie Katowice?

Wroctaw, wrzesien 2009

Sprawdzilismy, z czym polscy Internauci kojarza Katowice. Wyniki badania moga
postuzyé osobom zajmujacym sie promocja i wizerunkiem miasta,
przedstawicielom wiladz i mediow oraz innym osobom zwiazanym z miastem
i Slaskiem. Raport moze byé przydatny w ocenie efektywnosci dotychczasowych
akcji promocyjnych Katowic oraz stanowi¢ pomoc w planowaniu
i ukierunkowaniu przysztych dziatan zwigzanych z budowa obrazu miasta.
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imas@imas.pl, www.imas.pl



iMmAS ©

international

Badania IMAS International prowadzone w lipcu 2009 na reprezentatywnej probie 502 uzytkownikéw
Internetu w wieku od 18 do 54 lat moga pomé6c osobom zajmujgcym sie tworzeniem oraz
korzystaniem z wizerunku miasta Katowice. Wyniki pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania - jakie
spontaniczne skojarzenia wywotuje nazwa ,Katowice”, w jakim stopniu sg one zréznicowane, jakich
obszaréw tematycznych dotyczg oraz ktére skojarzenia dominuja.

Katowice kojarza sie z kopalniami, Spodkiem, brudnym powietrzem, Slaskiem.

W omawianym badaniu sprawdzono jedynie spontaniczne skojarzenia, swiadczace zazwyczaj o sile
danego obiektu w umystach badanych oséb.

Katowice przywodza na mysli skojarzenia gtéwnie z pieciu grup tematycznych. Te dominujace obszary
skojarzen to przemyst ciezki, atrakcje turystyczne, negatywne opinie dot. zycia w miescie, potozenie
miasta na mapie Polski oraz konkretne miejsca, obiekty miasta. Pozostate skojarzenia wystepujg z
mniejszg sita.

Praktycznie wszyscy internauci (98%) maja jakies skojarzenia z Katowicami. Zdecydowana wiekszosc¢
kojarzy z Katowicami co$ specyficznego dla tego miasta (np. konkretne miejsca, obiekty). Odsetek
odpowiedzi, ktére moglyby dotyczyé réwniez innych miejsc w Polsce (np. rodzina, znajomi, ,moje
miejsce urodzenia”) jest bardzo niski - tacznie tylko 3%.

Katowice to przemyst ciezki a przede wszystkim goérnictwo.

Najliczniejsza grupa skojarzen dotyczy przemystu ciezkiego. Suma skojarzen w tej kategorii wynosi
47%. Najsilniejsze skojarzenie z tej grupy to gérnictwo, kopalnie, wegiel, itp., zaklasyfikowane tacznie
- wymieniane spontanicznie przez co trzeciego (35%) internaute. Inne skojarzenia dot. przemystu
wystepuja z duzo mniejszg sita. Sq to: Huta Katowice (7%), Przemyst, GOP (tacznie 5%).

Symbol miasta — ,,Spodek”

Katowice kojarzone sa silnie z halg widowiskowo-sportowg ,Spodek” oraz chorzowskim Parkiem
Kultury. Spodek wymienia spontanicznie dwoch na pieciu (43%) internautéw i jest to najsilniejsze
skojarzenie sposrod wszystkich. Jest to bez watpienia mocny symbol miasta.

W Katowicach oddycha sie trudno.

Internauci na hasto ,Katowice” mysla o brudnym powietrzu, szarosci (10%). Podobne skojarzenia

odnoszace sie do ucigzliwosci zycia w miescie wymieniano sporadycznie — brudne ulice (2%), korki
(1%), oraz ttok (1%).
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Katowice to stolica Slaska.

Internauci kojarza Katowice ze Slaskiem (9%) oraz — rzadziej — z Aglomeracja Slaska (1%),
autostradzie A4 (1%).

Internauci kojarza inne konkretne obiekty.

Inne, poza Spodkiem i Parkiem Rozrywki obiekty kojarzone z miastem to (brudny) Dworzec PKP (5%),
CH Silesia, Lotnisko, Rondo, kamienice (1-2%).

Inne skojarzenia

Inne skojarzenia to koncerty i konkretni artysci (tacznie 5%), GKS Slask i sport (tacznie 3%), uczelnie,
studenci (tacznie 3%), prywatne odniesienia (3%), zawalenie sie hali targowej (2%), miasto
wojewoédzkie, duze (1%), Edward Gierek (1%), banki (1%).

Sporadycznie odnotowano réwniez inne, czesto pojedyncze skojarzenia, np. ./l Wojna Swiatowa”,
"seks”, , TV, ,weseli mieszkancy’. Sg one bardzo rozdrobnione i nie tworza kategorii, ktéra
obejmowataby przynajmniej 1% respondentow.

Biorac pod uwage jedynie najczesciej wskazywane skojarzenia mozna powiedzie¢, ze Katowice
przywodzg internautom na mysl| przede wszystkim Spodek, gérnictwo, brudne powietrze.
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Z czym kojarza sie Katowice

przemyst

Gornictwo, kopalnie, wegiel, kominy, gornicy, kilof, mtot
Huta Katowice, huty - ogélnie

Przemyst, Okreg Przemystowy, GOP

atrakcje turystyczne
Spodek
Park Kultury, wesote miasteczko, zoo, planetarium

negatywne opinie
Brudne powietrze, szarosé, pyt, spaliny, smog

Brud, brudne uliczki
Korki na ulicy, trudny przejazd
Ttok, ttum, zageszczenie ludzi

geografia / potozenie

Slask, Gorny Slask, stolica Slaska
Aglomeracja $laska

Autostrada A4/miasto przejazdowe

konkretne miejsca
Dworzec PKP, brudny, niebezpieczny dworzec

Centrum Handlowe Silesia

Lotnisko w Pyrzycach, w Katowicach
Rondo

Kamienice, poniemieckie bloki

kultura
Koncerty
Artysci: Kutz, Killar, Kaliber 44, Dzem, Liroy

sport
GKS Slgsk
Sport - og6lnie, siatkowka, koszykéwka, pétmaraton

inne

Uniwersytet Slaski, AWF, GWSH, szkoty, studenci
Prywatne doswiadczenia, wspomnienia

Zawalenie sie hali targowej

Miasto wojewoddzkie, stolica wojewddztwa, duze miasto
Gierek

Bank Slaski, ING Bank, Get In Bank

Inne, nieskateryzowane

Nie wiem/ brak odpowiedzi
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Wyniki pochodzg z badania prowadzonego przez IMAS International jako cze$¢ ankiety wielotematycznej.
Badania zrealizowano metoda wywiadu kwestionariuszowego on-line w lipcu 2009 na reprezentatywnej probie
uzytkownikow Internetu w wieku od 18 do 54 (n=502).

W przypadku cytowania wynikéw badania prosimy poda¢ nazwe firmy, wielko$¢ préby oraz metodologie. Kontakt:
Damian Michalski imas@imas.pl, tel. 071 339 04 31.

Sondaz jest cze$cig wfasnego projektu IMAS dotyczgcego skojarzen Polakow ze stolicami wojewddztw.
Dotychczas zbadano skojarzenia z miastami: Poznan, t6dz, Krakéw, Warszawa, Katowice, Kielce, Szczecin,
Lublin, Bydgoszcz, Wroctaw, Opole, Rzeszéw, Olsztyn. Kolejne planowane miasto: Zielona Goéra. Wyniki
poprzednich badan w ramach tego projektu oraz wigecej informacji mozna uzyskac na stronie www.imas.pl.

O IMAS International

Nasza firma dziata na rynku polskim od 1994 roku, obecnie w pierwszej 15 firm badawczych w kraju. Prowadzimy
badania rynkowe i opinii spotecznej zarbwno w Polsce, jak tez za granicg — w Europie, Azji, Ameryce, Afryce.
Nasi klienci — producenci, sprzedawcy, instytuty badawcze, media, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe
- doceniajg w nas profesjonalizm, skuteczno$¢ i dopasowywanie oferty do ich mozliwosci i potrzeb. Oferujemy
peten zakres metod i technik, prowadzimy badania face to face, CATI, CAPIl, CAWI, zaréwno jakosciowe jak
ilosciowe. Wigcej informacji mozna uzyskaé na: www.imas.pl
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