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Z czym kojarzy sie Olsztyn?

Wroctaw, lipiec 2009

Sprawdzilismy, z czym Polakom kojarzy sie Olsztyn. Wyniki badania moga
postuzyé osobom zajmujacym sie promocja i wizerunkiem miasta,
przedstawicielom wfadz w ocenie efektywnosci dotychczasowych akcji
promocyjnych Olsztyna a takze stanowi¢ pomoc w planowaniu
i ukierunkowaniu przysztych dziatan zwigzanych z budowa obrazu miasta.
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Badania IMAS International prowadzone w czerwcu 2009 na reprezentatywnej probie 502
uzytkownikéw Internetu w wieku od 18 do 54 lat mogg pomdc osobom zajmujgcym sie tworzeniem
oraz korzystaniem z wizerunku miasta Olsztyna. Wyniki pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania - jakie
spontaniczne skojarzenia wywotuje nazwa ,Olsztyn”, w jakim stopniu sg one zréznicowane, jakich
obszaréw tematycznych dotyczg oraz ktére skojarzenia dominuja.

Olsztyn kojarzy sie z gtdwnie Mazurami i jeziorami oraz zabytkami i atrakcjami turystycznymi.
Jeden na pieciu internautow nie ma zadnych skojarzen.

Olsztyn przywodzi na mysli skojarzenia z ok. 10 grup tematycznych. Dominujace obszary zwigzane sg
z potozeniem miasta na mapie Polski oraz jego walorami turystycznymi. Czterech na pieciu (78%)
internautow ma jakiekolwiek skojarzenia z Olsztynem. Pozostali (22%) nie mieli zadnych skojarzen.
Wsrdd osob, ktérym Olsztyn z czyms$ sie kojarzy, zdecydowana wiekszos¢ kojarzy z miastem cos$
specyficznego (np. potozenie miasta, konkretne miejsca, wydarzenia). Odsetek odpowiedzi, ktore
mogtyby dotyczy¢ réwniez innych miejsc w Polsce (np. ,kolega z pracy stamtad pochodzi’, ,z ciocig”)
wynosi tacznie 9%.

Olsztyn to przede wszystkim miasto na Mazurach, wsréd jezior.

Olsztyn kojarzony jest przede wszystkim ze swoim potozeniem geograficznym (tacznie 35%). Gtéwne
skojarzenia z tej grupy to Mazury (16%) oraz jeziora (15%). Sporadycznie internauci na hasto
,Olsztyn” wymieniali réwniez zielen, lasy, przyrode, rezerwaty (tacznie 2%), pétnoc Polski, wschéd
Polski (tacznie 1%) oraz morze, rejon nadmorski (1%).

Olsztyn kojarzy sie z zabytkami oraz aktywnym wypoczynkiem.

Internauci kojarzg Olsztyn z zabytkami tego miasta. Liderem w tej grupie jest Zamek Olsztynski (6%).
Inne skojarzenia to ogdlnie — zabytki oraz sporadycznie wymieniana Staréwka/Rynek, Ratusz (tacznie
3%). Inny olsztynski obiekt kojarzony z tym miastem to Olsztynskie Planetarium (1%). Suma skojarzen
z tej grupy to 12%. Miasto kojarzone jest réwniez ze sptywami kajakowymi (1%) oraz ogélnie —
wypoczynkiem (1%).

Olsztyn wywotuje wspomnienia znajomych, prywatnych doswiadczen.

Olsztyn kojarzony jest réwniez z osobistymi wizytami, wspomnieniami, z osobami, ktére znamy, ktére
poznali§my w tym mieécie itp. (9%).

Olsztyn to rowniez opony Stomil, seks afera, miasto studentow, Kopernika i Krzyzakow.
Pozostate skojarzenia to: opony Stomil (7%), seks-afera z udziatem prezydenta miasta (7%), lokalne

uczelnie, studenci, Kortowiada (Juwenalia Olsztynskie) — tacznie 5%, Mikotaj Kopernik (3%), Prusy,
Zakon Krzyzacki — tacznie 2%.
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Inne skojarzenia

Inne, stabsze skojarzenia to stolica wojewddztwa, miasto, duze miasto — tgcznie 4%, lokalne kluby
sportowe, imprezy sportowe — tacznie 4%, zespoty muzyczne pochodzace z Olsztyna lub regionu oraz
lokalne imprezy kulturalne — tacznie 3%. Sporadycznie internauci wymieniajg pozytywne opinie —
tadne miasto, piekne okolice (1%), oraz wspominajg Olsztyn koto Czestochowy (1%).

Sporadycznie odnotowano réwniez inne, czesto pojedyncze skojarzenia, np. ,segregacja odpadow”,
.brak obwodnicy’, ,budynki z czerwonej cegly”. Sa one bardzo rozdrobnione i nie tworzag kategorii,
ktéra obejmowataby przynajmniej 1% respondentéw. tacznie 12% internatéw ma takie unikalne,
trudne do skategoryzowania skojarzenia.

Biorac pod uwage jedynie najczesciej wskazywane skojarzenia mozna powiedzie¢, ze Olsztyn
przywodzi internautom na mysl przede wszystkim: Mazury, jeziora, osobiste odniesienia.
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Wyniki pochodzg z badania prowadzonego przez IMAS International jako czeS¢ ankiety
wielotematycznej. Badania zrealizowano metoda wywiadu kwestionariuszowego on-line w czerwcu
2009 na reprezentatywnej probie uzytkownikow Internetu w wieku od 18 do 54 (n=502).

W przypadku cytowania wynikéw badania prosimy poda¢ nazwe firmy, wielkoS¢ proby oraz
metodologie. Kontakt: Damian Michalski imas@imas.pl, tel. 071 339 04 31.

Sondaz jest czeScig wtasnego projektu IMAS dotyczacego skojarzenn Polakdéw ze stolicami
wojewddztw. Dotychczas zbadano skojarzenia z miastami: Poznan, todz, Krakdw, Warszawa,
Gdarnisk, Kielce, Szczecin, Lublin, Bydgoszcz, Wroctaw, Opole, Rzeszow. Kolejne planowane miasto:
Katowice. Wyniki poprzednich badan w ramach tego projektu oraz wiecej informacji mozna uzyskac
na stronie www.imas.pl.

O IMAS International

Nasza firma dziata na rynku polskim od 1994 roku, obecnie w pierwszej 15 firm badawczych w kraju. Prowadzimy
badania rynkowe i opinii spotecznej zaréwno w Polsce, jak tez za granicg — w Europie, Azji, Ameryce, Afryce.
Nasi klienci — producenci, sprzedawcy, instytuty badawcze, media, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe
- doceniajg w nas profesjonalizm, skuteczno$¢ i dopasowywanie oferty do ich mozliwosci i potrzeb. Oferujemy
peten zakres metod i technik, prowadzimy badania face to face, CATI, CAPIl, CAWI, zaréwno jakosciowe jak
ilosciowe. Wigcej informacji mozna uzyskaé na: www.imas.pl
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