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Z czym kojarzy sie Warszawa?

Wroctaw, czerwiec 2007

Sprawdzili $my, z czym Polakom kojarzy si e Warszawa. Wyniki badania mog a
postu zyé osobom zajmuj gcym sie promocjq i wizerunkiem miasta,
przedstawicielom wladz w ocenie efektywno $ci dotychczasowych akcji
promocyjnych Warszawy a tak ze stanowié pomoc w planowaniu

i ukierunkowaniu przysztych dziata n zwigzanych z budow g obrazu miasta.
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Badania IMAS International prowadzone w maju 2007 na reprezentatywnej probie Polakéw w wieku
15 lat i wiecej mogg pomOc osobom zajmujacym sie tworzeniem oraz korzystaniem z wizerunku
Warszawy. Wyniki pozwalajg odpowiedzie¢ na pytanie — jakie spontaniczne skojarzenia wywotuje
stolica Polski, w jakim stopniu sg one zréznicowane, jakich obszaréw tematycznych dotycza oraz
ktore skojarzenia dominujg. Poniewaz odnotowano wszystkie odpowiedzi, jakie udzielili respondenci,
laczny odsetek skojarzen przekracza 100%.

Warszawa kojarzy si e z miastem stotecznym, organami wiadzy oraz zabytka  mi.

W omawianym badaniu sprawdzono jedynie spontaniczne skojarzenia, swiadczace zazwyczaj o sile
danego obiektu w umystach badanych osaéb.

Warszawa przywodzi na mysli skojarzenia z ok. 7 grup tematycznych. Dominujace obszary skojarzen
to miasto stoleczne, organy wladzy oraz zabytki miasta. Pozostate skojarzenia wystepujg z mniejsza
sita.

Wszyscy Polacy (100%) majg jakies skojarzenia z Warszawg. Zdecydowana wiekszosé kojarzy
z Warszawg co$ specyficznego dla tego miasta (np. konkretne miejsca, zabytki), bardzo niewielki
odsetek odpowiedzi mégitby odnosi¢ sie do kazdego miejsca w Polsce (np. rodzina, znajomi, ,moje
miejsce urodzenia” — tgcznie tylko %). Odsetek skojarzeh wartosciujacych wynosi 14%. Wsrdd nich
ocen negatywnych jest znacznie wiecej (facznie 11%) niz ocen pozytywnych (facznie 3%). Oceny
negatywne odnoszg sie do ztych stron zycia w aglomeracji oraz cech przypisywanym Warszawiakom.
Oceny pozytywne dotyczg nowoczesnosci oraz ogoélnie urokéw miasta (,tadne”).

Warszawa to stolica Polski oraz siedziba organéw wt  adzy.

Najliczniejsza grupa skojarzen dotyczy administracji i polityki. Suma skojarzeh w tej kategorii wynosi
83%. Najsilniejsze skojarzenie z tej grupy, a takze ws$rdod wszystkich wymienianych
w ogole, to stolica Polski — wymieniana spontanicznie przez potowe (48%) Polakéw. Kolejne
skojarzenie zwigzane z administracjg i politykg to organy wladzy panstwowej: Prezydent, Sejm, Rzad
(9% - 11%) oraz sporadycznie - Senat (1%). Inne skojarzenia z tej grupy tematycznej sg wymieniane
sporadycznie, odnosza sie do polityki i politykéw (2%), ktétni politycznych (1%) oraz braci Kaczynskich
(1%). Obecny Prezydent i Premier to jedyne osoby wymieniane przez badanych.

Stolica Polski | 48% A

Prezydent/ siedziba / Belweder | 11%
Sejm/ siedziba | 10%
Rzad/ siedziba | 9% > polityka /

administracja
Politycy/ polityka D 2% tacznie 83%

Senat |:|1%
Ktétnie polityczne |:| 1%

Bracia Kaczynscy |:| 1% J
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Warszawa to réwnie z Patac Kultury i Nauki, Syrenka, tazienki a tak ze inne atrakcje
turystyczne.

Warszawa kojarzona jest silnie z Patacem Kultury i Nauki. Wymienia go spontanicznie ponad jedna
czwarta (29%) Polakéw i jest to drugie po stolicy najczesciej przywolywane skojarzenie. Poza PKIiN,
Polacy kojarza Warszawe z Syrenka (15%), Lazienkami, Zamkiem Krélewskim oraz Starym Miastem
(7% - 9%). Sporadycznie zanotowano roéwniez skojarzenia z Kolumng Zygmunta, Wilanowem,
Grobem Nieznanego Zotnierza (1% - 3%) oraz innymi charakterystycznymi miejscami miasta.

Patac Kultury i Nauki | |29% \

Syrenka l:l 15%
tazienki l:l 9%
Zamek Krolewski l:l 8%
Stare Miasto :l 7%

0,
Kolumna Zygmunta l:l 3% > zabytki / atrakcje turystyczne

zabytki [[] 2% tacznie 79%

Pomniki |:| 1%

Wilanéw Dl%

Gréb Nieznanego Zotnierza |:| 1%
Muzea [] 1%

Miejsca charakterystyczne: Powazki, Rotunda, Promenada, Agrykola |:| 1%

Atrakcje turystyczne/ fontanna, dorozki |:| 1% j

Polscy kojarz g Warszaw e z duzym miastem oraz wielkomiejskim trybem  zycia.

Czesc¢ skojarzen dotyczy samego miasta i zycia w nim (tgczny odsetek skojarzen - 29%). Odpowiedz
wymieniana najczesciej w tej kategorii to miasto / duze miasto (7%). Pozostate odpowiedzi sg dosy¢
rozproszone. Przewazajg skojarzenia negatywne dotyczace warunkéw zycia w duzym miescie (hatas,
korki samochodowe, brud - tgcznie 6%) oraz jego mieszkancow (zarozumiatos¢, afery, chuliganstwo -
lacznie 5%). Skojarzenia pozytywne wystepujg sporadycznie i dotyczg nowoczesnosci (2%) oraz
ogdlnie urody miasta (1%). Skojarzenia niewartosciujgce odnosza sie do rynku pracy (miejsca pracy,
wysokie zarobki — tgcznie 3%), wysokich cen oraz zakupow (po 2%) a takze manifestacji (1%).
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Miasto/ duze miasto I 7% \

Duzy ruch/ ogdlnie: Scisk, ttok, gwar, hatas, ped :l 4%
Nowoczesne/ rozwijajace sie miasto D 2%
Miejsca pracy D 2%
Utrudnienia w ruchu samochodowym/ korki D 2%

Zarozumialstwo/ snobizm/ cwaniacy D 2%

. . . 0 zycie w Warszawie /
Drogie miasto/ wysokie ceny D 2% oceny
Domy towarowe/ hipermarkety/ handel/ zakupy D 2% tacznie 29%

Duzo wieksze zarobki/ dobre zarobki D 1%
Manifestacje/ demonstracje D 1%
Zte rzeczyl przestepczosé, narkomania, huliganstwo D 1%

Afery/ oszustwa D 1%

Brud/ zaniedbanie/ zanieczyszczenia/ smog D 1%

tadne/ piekne miasto D 1% j

Warszawa to inne konkretne miejsca i obiekty: Metr o, Stadion 10-lecia.

Jesli chodzi o konkretne obiekty na mapie miasta niebedgce zabytkami, Polacy wymieniajg
warszawskie metro (4%), Stadion Dziesieciolecia (3%), Ogréd Zoologiczny, Dworzec Centralny (po
1%) i inne elementy wielkomiejskiej zabudowy.

Metro I 4% \

Stadion 10-lecia |:| 3%
Bazar na stadionie D 1%

Ogréd zoologiczny D 1%

niezwi gzane z kultur g

Dworzec Centralny D 1%
tacznie 14%

> inne konkretne miejsca
Lotnisko/ Okecie Dl%

Trasy komunikacyjne/ autostrady D 1%
Dzielnice/ ulice Warszawy D 1%

Wiezowce/ wysokie/ duze budynki D 1% /

Inne skojarzenia

Pozostate skojarzenia z Warszawg dotyczg rdéznorodnych zagadnien. Polacy wymieniajg: centrum
kultury, zycie kulturalne, programy TV, aktorzy (lacznie 6%), rzeka Wista (5%), Powstanie
Warszawskie, || Wojna Swiatowa (facznie 5%), Kluby sportowe (4%), Samochody Warszawa,
~Syrenka” (2%), czekoladki Wedel (1%), legendy o Warsie i Sawie, Syrence (1%).
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Biorgc pod uwage jedynie najcze$ciej wskazywane skojarzenia mozna powiedzieé, ze Warszawa
przywodzi Polakom na mys| przede wszystkim:

Stolica Polski 48%
Patac Kultury i Nauki

Syrenka

Prezydent/ siedziba / Belweder
Sejm/ siedziba

Rzad/ siedziba

tazienki

Zamek Krélewski

Stare Miasto
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Wyniki pochodzg z badania przeprowadzonego przez IMAS International jako czes$¢ ankiety
tematycznej. Badania zrealizowano metodg wywiadu kwestionariuszowego In home w maju 2007 na
reprezentatywnej kwotowej grupie Polakow w wieku 15 lat i wiecej lat (n=1015).

W przypadku cytowania wynikow badania, prosimy podac petng nazwe firmy, wielko$¢ proby oraz
metodologie. Istnieje mozliwos¢ zakupu petnych wynikéw badan wraz z tabelami.

Kontakt: Damian Michalski imas@imas.pl, tel: (071) 339 04 31

Sondaz jest czescig wlasnego projektu IMAS dotyczgcego skojarzenn Polakéw ze stolicami
wojewddztw. Dotychczas zbadano skojarzenia z miastami: Poznan, £6dz, Krakéw. Kolejne planowane
miasta: Trojmiasto, Katowice, Lublin. Wyniki poprzednich badas w ramach tego projektu oraz wiecej
informacji mozna uzyskac na stronie www.imas.pl zaktadka Raporty IMAS.

O IMAS International

Nasza firma dziata na rynku polskim od 1994 roku, w pierwszej 20 firm badawczych w kraju.
Prowadzimy badania rynkowe i opinii spotecznej zaréwno w Polsce, jak tez za granicg — w Europie,
Azji, Ameryce, Afryce. Nasi klienci — producenci, sprzedawcy, instytuty badawcze, media, instytucje
publiczne, organizacje pozarzadowe - doceniajg w nas profesjonalizm, skutecznos¢ i dopasowywanie
oferty do ich mozliwo$ci i potrzeb. Oferujemy peten zakres metod i technik, prowadzimy badania face
to face, CATI, CAPI, CAWI, zaréwno jakosciowe jak ilosciowe. Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ na:

www.imas.pl



