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Z czym kojarzy sie Wroctaw?

Wroctaw, luty 2009

Sprawdzilismy, z czym Polakom kojarzy sie nazwa ,,Wroctaw”. Wyniki badania
moga postuzyé osobom zajmujacym sie promocja i wizerunkiem miasta,
przedstawicielom wiladz i mediow oraz innym osobom zwiazanym z miastem
i Dolnym Slaskiem. Raport moze byé przydatny w ocenie efektywnosci
dotychczasowych akcji promocyjnych Wroctawia oraz stanowi¢ pomoc
w planowaniu i ukierunkowaniu przysztych dziatan zwiazanych z budowa obrazu
miasta. Aktualne wyniki porownali$my z wynikami z 2006 roku.

IMAS International Polska, 53-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 30, tel.: 071 339 04 31
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Badania IMAS International prowadzone w pazdzierniku 2008 na reprezentatywnej prébie Polakéw
w wieku 15 lat i powyzej moga pomodc osobom zajmujacym sie tworzeniem oraz korzystaniem
z wizerunku miasta Wroctawia. Wyniki pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania - jakie spontaniczne
skojarzenia wywotuje nazwa ,Wroctaw”, w jakim stopniu sa one zréznicowane, jakich obszarow
tematycznych dotyczg oraz ktére skojarzenia dominujg. Aktualne wyniki poréwnalismy z wynikami z
2006 roku.

Wroctaw wywoluje skojarzenia z kilku obszaréw o roznej sile wystepowania. Miasto nie ma
jednego, wyrazistego skojarzenia, ktére mogtoby stuzy¢ jako jego symbol. Najsilniejsza grupa
skojarzen obnosi sie do zabytkéw i atrakcji turystycznych.

W omawianym badaniu sprawdzono jedynie spontaniczne skojarzenia, swiadczace zazwyczaj o sile
obrazu danego obiektu w umystach badanych oséb.

Wroctaw przywodzi na mys| skojarzenia dotyczace ok. 7 odrebnych tematéw. Zaden z nich nie jest
wymieniony przez wiekszos¢ Polakéw. Najsilniejszy zwigzany jest z zabytkami i atrakcjami
turystycznymi. Az 9% skojarzen jest tak zr6znicowanych, ze nie dato sie wyodrebni¢ z nich zadnej
wiekszej grupy tematyczne;.

Co pigtemu Polakowi (19%) Wroctaw nie kojarzy sie z niczym konkretnym. Wsrdéd pozostatych —
przewazajgca wiekszo$¢ ma skojarzenia zwigzane z czym$ charakterystycznym dla Wroctawia np.
konkretnym miejscem, wydarzeniem. Czes¢ skojarzen nie odwotuje sie bezposrednio do Wroctawia
i mogtaby odnosic sie réwniez do innych miast (np. miasto rodzinne, znajomi itp. — facznie 10%).

Najwiecej Polakow kojarzy Wroctaw z konkretnym zabytkiem lub atrakcja turystyczna tego
miasta; glownie z Panorama Ractawicka i Ogrodem Zoologicznym.

Najliczniejsza grupa skojarzen dotyczy zabytkdédw i atrakcji turystycznych - 43% Polakéw ma
skojarzenia z tej kategorii. Najsilniejsze skojarzenie z tej grupy, a takze ws$réd wszystkich
wymienianych w ogoéle, to Panorama Ractawicka wymieniana spontanicznie przez co siédmego (15%)
Polaka. Kolejne silne skojarzenia z tej grupy to Ogroéd Zoologiczny (10%) i p.Gucwinscy (1%), tacznie
11% oraz Rynek / Stare Miasto (8%). Pozostate miejsca to Ostrow Tumski, Katedra (tacznie 2%),
Ratusz (2%), Hala Stulecia / Hala Ludowa (1%). Pojawiajg sie takze ogdlne okreslenia typu ,zabytki,
tadne budowle” (4%).

Panorama Ractawicka [ ] 15%
Z0O, Guewinscy [ ] 1%
Rynek, Stare Miasto - historyczne, zabytkowe [ |8%
zabytki, fadne budowle  [[7] 4% Zabytki , atrakcie turystyczne
. . tacznie 43%
Ostréw Tumski, Katedra  [] 2%
Ratusz []2%
Hala Ludowa, Hala Stulecia [ 1%
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Wroctaw to miasto prywatnych kontaktéw oraz wspomnien. To miasto, w ktérym mieszkajg
krewni, znajomi.

Wroctaw przywodzi na mysl takze prywatne kontakty, wspomnienia. To miasto, gdzie mieszkaja
krewni, znajomi. Lacznie, co dziesiaty (10%) Polak ma skojarzenia z tej grupy tematyczne;j.

prywatne kontakty, znajomi, pobyt, wspomnienia, stuzba wojskowa [ 6% } Prywatne kontakty / doswiadczenia
moj dom, rodzina, miasto rodzinne, miejsce urodzenia  [___] 4% tacznie 10%

Poza zabytkami, Polacy kojarza inne obiekty, miejsca. W szczegolnosci — Wroctaw to miasto z
duza liczba mostow. Popularny jest rowniez Dworzec Giéwny PKP.

mosty/ wiele mostow/ zabytkowe mosty [ 4%
dworzec kolejowy/ gtéwny [ 2% Inne konkretne miejsca
inne konkretne miejsca Wroctawia [] 4% tacznie 10%

We Wroctawiu kreci sie seriale i programy telewizyjne.

Inne skojarzenia, jakie wywotuje Wroctaw to produkcje TV Polsat - seriale telewizyjne (,Pierwsza
mitos¢”, ,Fala zbrodni”), telewizyjny program BAR, oraz ogdlnie — programy telewizyjne. Suma
skojarzen z tej kategorii wynosi 7%.

serialetv  [__]5%
program BAR [ 1%
telewizja, programy telewizyjne, media, teleturnieje [ 1%

TV, seriale
tacznie 7%

Polacy opisuja Wroctaw jako duze miasto, stolice wojewodztwa, polskie miasto.

Czes¢ skojarzen dotyczy po prostu duzego, wojewddzkiego miasta. Skojarzenia z tej grupy mogtyby
odnosi¢ sie do wiekszosci miast wojewddzkich. kacznie skojarzenia z tej kategori ma ok. 7%
Polakéw.

] duze miasto :I 4% Duze miasto, wojewodzkie, polskie miasto
stolica Dolnego Slaska, miasto wojewédzkie  [] 2% tacznie 7%

polskie miasto/ miasto O1%
Wroctaw to miasto nad Odra, na zachodzie Polski, blisko gor.
Wsrdd spontanicznych skojarzen zwigzanych z Wroctawiem, okazjonalnie pojawiaty sie odpowiedzi

dotyczace geografii, potozenia miasta na mapie Polski, w szczegbInosci skojarzenia z rzeka Odrag
(4%).
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Odra l:l 4% } Geografia/ potozenie
potozenie geograficzne, Slask, Gory Stotowe [ 2% tacznie 6%

Wroctaw wywotuje pozytywne skojarzenia.

Sporadycznie, na hasto ,Wroctaw” Polacy wymieniajg pozytywne opinie: ,fadne, piekne miasto”,
,nowoczesne” oraz restauracje, zycie nocne. Suma skojarzen z tej kategorii wynosi 5%.

[ [ ig/mi 2%
piekne, fadne miasto/ podoba sie/mita ?tr.nosfer.a |:| Pozytywne apekty zycia w miescie
nowoczesne, rozwijajace sie  [] 2%

tacznie 5%
zycie nocne, puby, restauracie lokale [ 1%

Wroctaw wywoluje tez wiele innych, stabych skojarzen.
Inne, sporadyczne skojarzenia to:

e Gospodarka - miejsca pracy, firmy wroctawskie (2%), hipermarkety, zakupy (1%)

e Uczelnie - uczelnie (3%), miasto studenckie (1%),

e Narodowosci - Niemcy (2%),

e Sport - kluby sportowe, klub Slask Wroctaw, wydarzenia sportowe (facznie 3%) oraz
Mistrzostwa Europy w pitce noznej Euro 2012 (1%),

e Wydarzenia - pow6dz (2%)

e Kultura - zycie kulturalne, teatr, opera, operetka, kina, festiwale (tacznie 2%).

e Opinie negatywne - utrudnienia w ruchu drogowym, duzy ruch (1%).

Biorac pod uwage jedynie najczesciej wskazywane skojarzenia mozna powiedzie¢, ze Wroctaw
przywodzi Polakom na mys| przede wszystkim:

Panorama Ractawicka
Z00, Gucwinscy
Rynek, Stare Miasto - historyczne, zabytkowe [ ]8%
znajomi, pobyt, wspomnienia, stuzba wojskowa [ 6%
seriale tv 1] 5%

] 15%

] 11%
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Porownanie skojarzen z 2008 roku ze skojarzeniami z 2006 roku.

Ogolnie, Polacy badani w 2008 majg takie same skojarzenia z Wroctawiem, jakie mieli dwa lata
wczesniej. Nieznacznie zmienita sie sita niektorych skojarzen.

Wroctaw silniej kojarzy sie z serialami tv produkowanymi w tym miescie (wzrost z 2% do 5%).

W 2008 roku stabiej niz w 2006 Wroctaw kojarzy sie z zabytkami i atrakcjami turystycznymi (spadek
z 54% w 2006r do 44% w 2008r). Szczegblnie dotyczy to najlepiej kojarzonych obiektow Wroctawia —
Panoramy Ractawickiej (spadek z 18% do 15%) oraz wroctawskiego ZOO (spadek z 15% do 11%).

Obecnie stabiej niz przed dwoma laty Wroctaw kojarzy sie z pieknym, fadnym miastem oraz z mitg
atmosferg (spadek z 6% do 2%).

Nowe skojarzenie, nie odnotowane z 2006 roku to Mistrzostwa Europy w pitce noznej Euro 2012
(2008r- 1%, 2006r. — nie odnotowano).

Nieznacznie wzrosta liczba Polakéw, ktérzy nie majg zadnych skojarzen z Wroctawiem (z 16%
do 19%).

Wyniki pochodzg z badar prowadzonych przez IMAS International jako czeS¢ ankiety
wielotematycznej. Badania zrealizowano metoda wywiadu kwestionariuszowego in home we wrzesniu
2006 (n=1008) oraz w pazdzierniku 2008 (n=1003). Badania zostaty przeprowadzone na
reprezentatywnej kwotowej probie Polakéw w wieku 15 lat lub powyzej.

O IMAS International

Nasza firma dziata na rynku polskim od 1994 roku, w pierwszej 20 firm badawczych w kraju.
Prowadzimy badania rynkowe i opinii spotecznej zarbwno w Polsce, jak tez za granicg — w Europie,
Azji, Ameryce, Afryce. Nasi klienci — producenci, sprzedawcy, instytuty badawcze, media, instytucje
publiczne, organizacje pozarzgdowe - doceniajg w nas profesjonalizm, skutecznosé i dopasowywanie
oferty do ich mozliwosci i potrzeb. Oferujemy peten zakres metod i technik, prowadzimy badania face
to face, CATI, CAPI, CAWI, zaréwno jakosciowe jak ilosciowe. Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ na:

www.imas.pl

W przypadku cytowania wynikéw badania, prosimy podac¢ nazwe firmy oraz metodologie.
Kontakt: Damian Michalski, imas@imas.pl , tel: (071) 78 27 900



